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1. EL CENTRO DOCENTE, CARACTERISTICAS Y ENTORNO

1.1.Caracteristicas del Centro

La descripcion y las caracteristicas del IES, estan detalladas en el apartado 1 del Proyecto
Educativo de Centro referido al “Andlisis del contexto”.

1.2.Situacion actual de la convivencia

El enfoque de la convivencia en el centro tiene una vision constructiva y positiva, por lo que
las actuaciones van encaminadas al desarrollo de comportamientos adecuados para convivir mejor
y resolver conflictos a través de la participacién y de la prevencion de problemas de conducta. Para
ello se han elaborado unas reglas de buena convivencia y una normativa, que deben regular el
funcionamiento del centro, las cuales figuran en el Reglamento de Régimen Interior

En la actualidad el clima de convivencia en el centro es bueno. No se observan serios
problemas de disciplina o acoso, apareciendo de vez en cuando alguno en los primeros cursos de
la ESO., el cual se resuelve fundamentalmente con el dialogo y con alguna medida disciplinaria de
caracter menor. Esta baja conflictividad va desapareciendo en las etapas posteriores del centro
(Bachillerato).

1.3.Respuestas del centro a estas situaciones

La respuesta educativa del Equipo Directivo y el Profesorado en el Centro es la de promover
la’ actitud de participacion del alumnado a través de los cauces que ofrece el Reglamento de
Régimen Interior, y que se resume en utilizar los cauces de dialogo, respeto y comunicacion para
solucionar cualquier conflicto y en la necesidad de potenciar la mejora de la convivencia a través de
la adquisicion de habilidades de enfrentamiento a los conflictos.

Aunque los problemas de convivencia son escasos, si es verdad que la obligatoriedad de la
Etapa educativa de la ESO que abarca de los 12 a los 16 afios, comporta junto a otros aspectos, la
presencia en las aulas de un sector de alumnos que no encaja bien con las actuales propuestas
educativas, generando a veces una cierta conflictividad y un escaso rendimiento académico. Esto
nos obliga a realizar algun tipo de actuacion especifica para el proximo curso con este alumnado de
los primeros cursos dentro de un paradigma global de integracidn en su clase.

En cursos pasados se introdujo con notable éxito la figura del alumno ayudante para
contribuir a la mejora de la convivencia en el instituto por lo que pretendemos dar continuidad a la
idea en funcion de las posibles necesidades.

1.4.Relacion con las familias y la comunidad

La relacion con las familias es buena, con reuniones de informacion y coordinacién de
caracter global y particular en las horas fijadas en los horarios de los tutores y del profesorado en
general. Es relevante la actuacion del Jefe de Estudios, los tutores, coordinador de convivencia y el
Departamento de Orientacién en la coordinacion con las familias. Todos ellos reciben la visita
concertada de padres con cualquier tipo de inquietud y preocupacion, que siempre se procura
solucionar. A pesar de ello, es un aspecto mejorable, si consiguiéramos implicar a todas las familias
de la comunidad escolar, en algunos casos muy reacias a asistir al centro para nada, y en algunos
casos no asistiendo a entrevistas previamente concertadas por el Departamento de Orientacion
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para tratar asuntos relacionados con sus hijos (afortunadamente no hay demasiados casos, pero
desgraciadamente si son las familias y los alumnos que mas apoyo necesitarian).

Las situaciones particulares que afectan a la convivencia y resolucién de conflictos en el
Centro suele ser comentada con la familia si procede algun tipo de intervencion o informacion de la
conducta.

También se hacen al comienzo del curso charlas y actividades informativas y formativas para
los padres con el fin de dar pautas que mejoren la educacion de sus hijos y la convivencia en el
centro. En este curso incidiremos especialmente en el fomento y colaboracion de toda la comunidad
escolar para solucionar problemas interpersonales en el ambito escolar, informando a padres,
educadores y alumnos de los objetivos del “Programa de alumnado ayudante”.

1.5.Experiencias de convivencia realizadas en el centro

Las experiencias que se han desarrollado en cursos anteriores en el centro para favorecer la
convivencia las podemos resumir en lo siguiente:

Informacién y discusion de la normativa del centro sobre convivencia en las aulas. Esto se
hace al principio-de curso en la hora de tutoria.

Programa de sensibilizacion contra el maltrato entre iguales (bullying). Para ello se explicara
en las horas de tutoria los conceptos principales y la forma de proceder para evitar que estas
situaciones se den el centro.

Formacion de los padres sobre el maltrato entre comparferos. Para ello habra que realizar
una charla informativa o folleto informativo, se tratard de reforzar la informacion que se ha dado a
los alumnos en tutoria, incidiendo en las estrategias familiares que son méas recomendables para
favorecer la resolucién de conflictos.

Analisis trimestral por cursos de la situacion del Centro a nivel de acoso y convivencia
realizado por el Departamento de Orientacion, y en este curso con colaboracion del coordinador de
convivencia del centro.

Asociado al plan de convivencia, en el IES Vadinia se desarrolla el programa “Recreos
activos”.

1.6.Necesidades de formacion

Consideramos que la formacion sobre la convivencia y resolucion de conflictos es
imprescindible para mejorar las pautas de actuacion que potencien un clima favorable en el Centro.
Es necesaria una formacion especifica para atender situaciones relacionadas con la convivencia y
la conflictividad.

Se hace necesario introducir la formacién permanente del profesorado en el complejo mundo
de las relaciones interpersonales en el centro: habilidades sociales, resolucién de conflictos,
estrategias para fomentar la participacion, intervencién ante problemas de conducta, violencia en
las aulas, maltrato entre compafieros, etc.

También sera necesaria la formacion de los alumnos implicados como ayudantes de la
convivencia, para conocer sus funciones y pautas de actuacion.
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2. OBJETIVOS Y ACTITUDES A CONSEGUIR CON EL PLAN

La consecucién de los objetivos que a continuacion se van a desarrollar requiere que se
cumplan cuatro condiciones generales:

¢ Que la familia de los alumnos, los profesores y el personal de Administracion y Servicios
del Instituto, adquieran conciencia de la importancia de los problemas de convivencia, disciplina y
de los que se dan entre agresores y victimas en el IES “Vadinia”.

¢ Que todos los adultos y alumnado decidan implicarse con cierta seriedad para cambiar la
situacion.

e Utilizar una metodologia activa, motivacional y participativa.

e Elaborar un Programa de Alumnado Ayudante para disminuir dicha conflictividad y
contribuir a la mejora de la convivencia en el centro educativo.

2.1.0BJETIVOS:

e Eliminar los problemas de disciplina y acoso que se planteen dentro y fuera del recinto
escolar.

e Prevenir el desarrollo de nuevos problemas.

e Considerar los aspectos de convivencia no sélo como aspectos organizativos sino ademas
como contenidos a desarrollar y parte de la formacién del alumnado. Se debe tener en
cuenta la convivencia y la participacion como parte del aprendizaje.

e Considerar la convivencia no s6lo como una mera aplicacion de medidas disciplinarias,
sino como un fin educativo a trabajar. La convivencia es un objetivo formativo en si mismo
y fundamental de todo proceso educativo. Para conseguir una buena convivencia en el
centro y para lograr un-clima participativo y democratico es necesario potenciar estas
conductas. Para ello se fomenta la participacion a través de la asamblea de clase, de la
eleccion de delegado o subdelegado en representacion de la clase, de la eleccion en la
clase de los alumnos ayudantes, que pueden o no ser los propios delegados pero con
otras funciones distintas, de participar en el Consejo Escolar, etc. Ademas, debe
desarrollarse en los alumnos una serie de valores y habilidades de comunicacion y de
relacion social.

¢ Potenciar la busqueda de alguna solucién al conflicto de forma democrética, dialogada y
pacifica, manteniendo una cierta armonia en las relaciones entre las personas. Para ello
los alumnos ayudantes favoreceran la creacion de canales de comunicacion y
participacién de los alumnos en la resolucién de conflictos.

e Conseguir que la correccidon o sancién tenga un propdsito formativo, de modo que se
garantice tanto el buen funcionamiento general como la socializacibn ordenada y
autonoma del individuo cuya conducta requiera la aplicacién de medidas disciplinarias. La
disciplina debe favorecer objetivos educativos estimulando cambios cognitivos,
emocionales y conductuales.
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2.2.ACTITUDES A DESARROLLAR EN EL PLAN DE CONVIVENCIA

Las actitudes a desarrollar y la organizacion del centro en materia de convivencia, deberan
basarse en las Normas de convivencia expresadas en el RRI., las cuales se pueden concretar en
las siguientes:

e Asistir a clase.

e Llegar con puntualidad.

e Seguir las orientaciones del profesorado y del personal no docente en el ejercicio de sus
funciones.

e Tratar con respeto y consideracion a todos los miembros de la comunidad educativa.

e Estudiar con aprovechamiento, asi como respetar el derecho al estudio de los compafieros

e Respetar la dignidad, integridad, intimidad, ideas y creencias de todos los miembros de la
comunidad educativa.

¢ No discriminar a ningin miembro de la comunidad escolar por razén de nacimiento, raza,
sexo o cualquier otra circunstancia personal o social.

e Cuidar y utilizar correctamente los bienes e instalaciones del centro.

¢ Respetar las pertenencias de los demés miembros de la comunidad educativa.

e Participar en la vida y funcionamiento del centro.

e No realizar actividades perjudiciales para la salud ni incitar a ellas.

e Aprender habilidades pacificas y no violentas en la resolucion de conflictos.

3. ACTIVIDADES PREVISTAS

Con caréacter general se intentardn realizar cada curso escolar las siguientes actividades, sin
excluir otras relacionadas con estos aspectos que quedaran descritas en la Programacion General
Anual (PGA) del curso escolar correspondiente.

Actividad: Debate y discusion al principio de curso sobre el Plan de Convivencia
y las Normas de Convivencia con los padres y alumnos. Consensuar con el
alumnado estas Normas de funcionamiento.

Responsable: Equipo Directivo, tutor y Departamento de Orientacion.

Recursos: Material impreso concretando lo mas esencial del Plan y de las Normas de
Convivencia.

Metodologia: Charla y debate con los padres. Activa y participativa.

Espacios fisicos: Salén de Actos y aula de tutoria.

Temporalizaciéon:_Durante el primer trimestre se dedicara 1 sesion con padres y 1 0 2
sesiones de tutoria con los alumnos.
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Actividad: Debate y discusion al principio de curso sobre el Plan de Alumnos
mediadores con las familias y alumnos. Buscar entre todos los posibles
candidatos con el perfil mas idoneo para este papel.

Responsable:_Equipo Directivo, coordinador de convivencia, tutores y Departamento de
Orientacion.

Recursos: Material impreso concretando lo mas esencial del Plan, se especifica en anexo.

Metodologia: Charla y debate posterior. Activa y participativa.

Espacios fisicos: Salén de Actos y aula de tutoria.

Temporalizacién:_Durante el primer trimestre se dedicard 1 sesién con padres y 2 6 3
sesiones de tutoria con los alumnos.

Actividad: Test aplicacion Sociescuela.
Responsable: Equipo Directivo, Coordinador _de Convivencia, tutores y Departamento de
Orientacion.
Recursos: Aplicacidn Sociescuela. Ordenadores del centro.
Metodologia. Se llevara a cabo un test online.
Espacios fisicos: Aulas de informatica.
Temporalizacion: A finales del primer trimestre.

Actividad: Se abordara a lo largo del curso cualquier incidencia puntual que
altere la convivencia del centro con el alumnado implicado y su familia, si
procede.

Responsable:_Equipo Directivo, tutor, coordinador de convivencia y Departamento de
Orientacion.

Recursos: Resolucion del conflicto de forma dialogada y, en su caso, aplicacion de las
Normas de Convivencia.

Metodologia: Demaocratica y participativa.

Temporalizacién: Durante todo el curso.

Actividad: Se-analizara en tutoria la marcha de la convivencia de la clase una
vez al final de cada trimestre para analizarlo posteriormente en las Juntas de
Evaluacion y Consejo Escolar.

Responsable: Tutor y colaboracién del Departamento de Orientacién y coordinador de
convivencia.

Recursos: Cuestionario individual y debate de la clase.

Metodologia: Participativa y consensuada.

Espacios fisicos: Aula de tutoria y Sala de Profesores.

Temporalizacidon: Una vez al final de cada trimestre en la sesion de tutoria y otra vez en la
Junta de Evaluacién del curso.
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Actividad: Se tratara en la hora de tutoria, cuando el tutor lo considere
necesario, cualquier aspecto que afecte a las buenas relaciones y la convivencia

del grupo o parte de él.

Responsable: Tutor y colaboracion del Departamento de Orientacion.

Recursos: Resolucion del conflicto de forma dialogada y, en su caso, aplicacion de las
Normas de Convivencia.

Metodologia: Democratica, consensuada y participativa.

Espacios fisicos: Aula de tutoria.

Temporalizacién: Durante todo el curso.

Actividad: Desarrollo de habilidades sociales y de comunicacion entre los
alumnos de ESO para la mejora de la convivencia del centro.

Responsable: Tutor y Departamento de Orientacion.

Recursos: Formacioén en las reuniones de tutoria y material concreto para su aplicacién en el
aula.

Metodologia: Activa y participativa

Espacios fisicos: Aula de tutoria.
Temporalizacion: Sesiones de tutoria repartidas entre el primer y segundo trimestre.

Actividad: Fomentar los valores democraticos: la tolerancia, la igualdad, la
justicia, la aceptacion de la diversidad, la resolucion de conflictos de forma
pacifica y no violenta en la etapa de ESO.

Responsable: Tutor y Departamento de Orientacion.
Recursos: Formacién en las reuniones de tutoria y Material concreto para su aplicacién en el

aula. Metodologia: Activa y participativa

Espacios fisicos: Aula de tutoria.
Temporalizacién: Al menos 1 sesion de tutoria en cada curso de ESO.

Actividad: Sensibilizacion contra el Maltrato entre Iguales en la etapa de la ESO.

Responsable: Tutor, coordinador de convivencia y Departamento de Orientacién.

Recursos: Forma de proceder para evitar que estas situaciones se den el centro. Formacion
en las reuniones de tutoria y material para su aplicacién en el aula.

Metodologia: Activa y participativa

Espacios fisicos: Aula de tutoria.

Temporalizacion: Al menos 1 sesion de tutoria en cada curso de ESO.
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Actividad: Formacion a familias de la etapa de la ESO sobre el maltrato entre
comparneros.

Responsable: Departamento de Orientacién.

Recursos: Charla y folletos explicativos a padres donde se incida en las estrategias familiares
gue son mas recomendables para favorecer la resolucién de conflictos.

Espacios fisicos: Salén de Actos

Temporalizacion: Una sesion a lo largo del curso.

Actividad: Celebracion el dia 30 de Enero del: "Dia escolar de la no violencia y la

n

paz

Responsable: Tutor, coordinador de convivencia y Departamento de Orientacion.

Recursos: Actividades que destaquen la importancia de las normas de convivencia y el
respeto a las mismas, haciéndolas presentes en la vida ordinaria del centro. (composicion relatos o
manifiestos a favor de la paz, y lectura de los mejores por cursos, con acto simbdlico conjunto de
todo el centro).

Espacios fisicos: Salon de Actos o Patio exterior y Aula de tutoria.

Temporalizacion: Una sesion de tutoria en cada curso de la ESO y Bachillerato.

Actividad: Recreos'activos

Responsable: Departamento de Educacion Fisica. Profesores IES Vadinia que deseen 10
colaborar.
Recursos: Gimnasios, Pabellén deportivo y canchas deportivas para llevar a cabo las
actividades en los recreos.
Viaje de final de curso a los alumnos/as que muestran buen rendimiento académico, que
participan en las actividades de centro y que colaboran para crean un buen clima de convivencia en
nuestro IES. Estan por determinar los grupos y destinos.
Espacios fisicos: Aulas de tutoria. Lugar del viaje aln sin determinar.
Temporalizacién: Viaje en junio.

Actividad: Informe de convivencia.

Responsable: Tutores, delegados de curso.

Recursos: Buzén de convivencia, informe sobre la marcha de la convivencia en el curso y
posibles conflictos que hayan surgido, asi como soluciones posibles a los mismos. Se entregara un
modelo de informe a cada tutoria.

Espacios fisicos: Dos buzones instalados en los pabellones A y B.

Temporalizacién: Mensualmente cada tutoria dedicara un espacio de tiempo para la
elaboracion y redaccién conjunta del informe de la marcha del curso. Se pueden dar sugerencias
conjuntas anonimas también.

Actividad: Reuniones Comision de convivencia
Responsable: Comisidn de convivencia, Departamento de Orientacion.

Recursos: Informes sobre la marcha de la convivencia en el curso y posibles conflictos que
hayan surgido, asi como soluciones posibles a los mismos. Se analizaran los informes elaborados
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por tutorias de forma mensual para extraer conclusiones sobre la marcha general del centro en
materia de convivencia y se buscaran soluciones a los problemas que se vayan planteando,

reflejando conclusiones por escrito.
Espacios fisicos: Sala de Reuniones Pabellon A
Temporalizacion: Al menos, trimestral.

3.1.CRONOGRAMA ACTIVIDADES

ACTUACIONES DIRIGIDO A TEMPORALIZACION
Debate y discusion al principio de curso sobre el
Plan de Convivencia, Plan de alumnos mediadores y Padres y .
. : Septiembre.
las Normas de Convivencia con los padres y alumnos
alumnos.
. Tutores y Primer trimestre.
Elaboracion normas clase
alumnos

Coordinador

de
Realizacion test SOCIESCUELA convivencia, Primer trimestre.
tutores y
alumnos
. . . Tutores y
Informe trimestral de convivencia Todos los meses
alumnos
- . Tutores Primer-segundo
Programa desarrollo de habilidades sociales y y . g
o alumnos trimestre.
comunicacion entre alumnos
ESO
Alumnos 'y
Charlas sensibilizacién contra el maltrato entre padres de la Primer trimestre.
iguales. Trabajo posterior en aula ESO.
Tutores
Celebracion del dia contra la violencia contra la Alumnos y .
. 25 de noviembre
mujer profesores
. . . Alumnos Ultimo dia de clase en
Festival de Navidad y torneos deportivos y .
profesores diciembre
Celebracion el dia 30 de enero del: "Dia escolar de la
: : " Todo el
no violencia y la paz 30 enero
_ centro
Lectura textos alusivos y carteles
Convivencia final de curso
Alumnos de Todo el curso.

19y 29 ESO
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Sesiones fomento tolerancia, igualdad, justicia,
aceptacion de diversidad.

Tutores y
alumnos
ESO

Una al trimestre.

Sesiones mediacidn y resolucion de conflictos

Tutores,
alumnos
ayudantes

Primer y segundo
trimestre

Andlisis de incidencias y conflictos del aula y
busqueda de solucién de los mismos

Tutores,
alumnos
ayudantes

Todo el curso

Remisién de casos y conflictos para su resolucién de
forma pacifica utilizando mediacién y reeducacion

Alumnos
ayudantes,

Coordinador
de
convivencia,

Orientadora

Todo el curso

Reuniones Comision de Convivencia y analisis
convivencia y seguimiento del Plan

Miembros
Comisioén,
Orientadora

Una al trimestre

Jornada de convivencia y solidaridad

Alumnos,
profesores,
padres

Ultimo trimestre

4. PROCEDIMIENTQS DE.ACTUACION

4.1.Procedimientos generales

Los procedimientos generales de actuacién en el IES Vadinia de Cistierna se guiaran
fundamentalmente por los anexos conocidos como Procedimiento General de Actuacién con
alumnos que presenten Alteraciones del Comportamiento y Procedimiento Especifico de
Actuacién en situaciones de posible Intimidaciéon y Acoso entre alumnos, aprobados ambos en

junio de 2005.

4.2.Procedimientos especificos

Los procedimientos especificos de actuacion en el IES Vadinia para mantener una buena
convivencia y un clima positivo, se derivan de las Normas de Convivencia del centro, las cuales

estan expresadas en el RRI.

Igualmente, es preciso referirse al citado RRI., en los cuales se definen las competencias y
funciones de la Comision de Convivencia. Por ultimo, el Decreto 51/2007, de 17 de mayo, por el
gue se regulan los derechos y deberes de alumnos y familias, y se establecen las normas de
convivencia y disciplina en los Centros Educativos de Castilla y Leén.
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También se tendra en cuenta, el Decreto 23/2014, de 12 de junio, por el que se establece el
marco del gobierno y autonomia de los centros docentes sostenidos con fondos publicos que
imparten docencia no universitaria en Castilla y Leén.

Asi mismo, se hace mencion a lo dispuesto en la Orden EDU/1921/2007, de 27 de
noviembre.

PROCESO DE ELABORACION DEL PLAN DE CONVIVENCIA

Para la elaboracién del Plan de convivencia se tendra en cuenta a todos los sectores de la
comunidad educativa y sus aportaciones.

El proceso comenzaré el curso anterior, con las aportaciones en las Memorias de los distintos
Departamentos.

Posteriormente, En la CCP se estableceran las pautas, propuestas y cambios para la
elaboracion - del Plan de Convivencia, con las aportaciones de los distintos Departamentos
Didacticos y de la Comision de Convivencia.

Con todas las aportaciones, a comienzo del curso, de forma conjunta el Equipo Directivo,
Departamento de Orientacién y Coordinador de convivencia elaboraran el borrador del documento
para su posterior discusién en tutorias con alumnos y en reuniones de padres. Se gestionaran los
cambios pertinentes, y se presentara par su conocimiento al Claustro de Profesores y al Consejo
Escolar.

Posteriormente se tramitara a Direccién Provincial para su aprobacion y propuesta de
cambios.

El Plan de Convivencia debe de ser un documento flexible y abierto a una permanente
revision y seguimiento a lo largo de todo el curso escolar, con el fin de adaptarse a la realidad
escolar de forma mas adecuada.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El Plan de Convivencia se revisard de forma trimestral en las reuniones de la Comisién de
Convivencia, donde se analizara su nivel de cumplimiento y posibles modificaciones segun las
necesidades que se vayan presentando. También se analizara el nivel de conflictividad y marcha de
la convivencia general del centro, tomando como indicadores los datos extraidos de los Informes
mensuales por tutorias, cuestionarios elaborados en tutorias y los datos de Jefatura de Estudios
sobre incidencias y expedientes a alumnos. Con todo ello se elaborara un Informe trimestral de
convivencia.

Simultdneamente se gestionard la aplicacion informatica sobre convivencia, abierta de forma
permanente en la pagina web de la Junta de Castilla y Ledn, donde se indicaran de forma periédica
los datos mas relevantes que afecten a la convivencia del centro y actuaciones en relacion a los
mismos.
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Al final de curso se elaborard una Memoria final donde se reflejara el seguimiento y
evaluacion del Plan de Convivencia, del clima escolar, necesidades de formacién del profesorado,
asi como posibles modificaciones y propuestas de mejora para el curso siguiente.

En el Anexo 1 de la Orden EDU/1921/2007, de 27 de noviembre, se incorpora un modelo de
procedimiento de actuacion en situaciones de conflicto que afectan a la convivencia escolar. Segun
dicha normativa “este modelo se aplicara de forma supletoria en aquellos centros que carezcan de
procedimientos especificos en su reglamento de régimen interior”. En nuestro IES, hemos
establecido un modelo propio que recoge de forma més especificada lo propuesto por dicho Anexo,
pero incorporamos también el mismo a modo de resumen (Ver al final Anexo 1).

7. PROCEDIMIENTO GENERAL DE ACTUACION EN EL IES VADINIA DE
CISTIERNA CON ALUMNOS QUE PRESENTEN ALTERACIONES DEL
COMPORTAMIENTO

7.1.Actuaciones iniciales

a. Una vez conocida por alguno de los miembros de la Comunidad Educativa una
conducta que suponga la alteracion del normal funcionamiento de la vida del IES.,
comunicara el hecho al profesor tutor o al Jefe de Estudios. En todo caso, éste Ultimo
ha de ser siempre informado.

b. El Jefe de Estudios, con la colaboracion del tutor y el asesoramiento de la
Orientadora, analizara 'la gravedad del hecho, la recurrencia del mismo y si la
alteracién es o no generalizada.

c. A partir de lo anterior, el Jefe de Estudios aplicara las medidas establecidas en el
Reglamento de Régimen Interior, el Decreto 51/2007, de 17 de mayo Yy el Decreto
23/2014 de 12 de junio, por el que se regulan los derechos y deberes de alumnos y
familias, y se establecen las normas de convivencia y disciplina en los Centros
Educativos de Castilla y Ledn, cumpliendo con el procedimiento legal de informacion
a los padres del alumno, a la Comisién de Convivencia, al Servicio de Inspeccion
Técnica de Educacién, o a los servicios policiales, sanitarios o sociales, segun las
caracteristicas de la alteracion.
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7.2.Actuaciones posteriores: Evaluacion del comportamiento problematico.

Reunidos el Jefe de Estudios, el Tutor y la Orientadora, y al objeto de determinar cuales son
los comportamientos problematicos, las circunstancias en que aparecen, sus causas Y
consecuencias, realizaran una evaluacion en la que se tendra en cuenta:

o Al alumno.
. A los alumnos y profesores relacionados con el problema.
o La familia del alumno.

Para ello, y de acuerdo con las conclusiones a las que se haya llegado en aplicacion del
apartado 7.1.b, se recabara la informacion de otros organismos y servicios, y se revisaran los
siguientes aspectos:

o Organizacion del Centro y de la clase.
. El desarrollo del curriculo.

. Agrupamiento.

o Motivacion del alumnado.

. Actuacion del profesorado.

De todo ello se redactara un informe que quedara depositado en Jefatura de Estudios.

7.3.Plan de actuacion

El plan de actuacién deber& incluir los siguientes bloques de trabajo:
7.3.1. En relacidn con la actuacién individual con el alumno:

Objetivos y criterios de logro, seleccion y aplicacion de técnicas y concrecion de los aspectos
que rodean a su comportamiento.

Forma de facilitar la informacién al alumno con la mayor estructuracion posible, asi como
tiempo que esta previsto dedicar diariamente para llevar a cabo el plan de actuacion previsto.

7.3.2. En relacién con el centro (profesores y alumnos):

Medidas adoptadas en relacién con el comportamiento desajustado de factores como: La
organizacién y dinamica de la clase y/o del centro, la interaccién profesor-alumnos (niveles de
estrés y modelado), la ubicacién espacial en el aula, la aceptaciéon o rechazo del alumno por parte
de sus comparieros, el desarrollo del curriculo, asi como la disposicion de recursos.

Medidas de apoyo escolar con el alumno en caso de ser necesario (inclusion en programas
existentes en el centro).

Disefio de estrategias de coordinacion entre el profesorado y tratamiento global de las
alteraciones del comportamiento, con el objetivo de que se entiendan como un problema de todo el

centro y no de un sélo profesor o de un grupo de profesores.

Planteamiento, si procede, de programas de mediacion escolar.
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7.3.3. En relacién con el ambito familiar:

Con vistas a aumentar la eficacia de la actuacion, se debe establecer una estrecha
coordinacién familia-centro, proporcionando orientaciones de actuacion y fijando un calendario de
reuniones con los padres.

7.3.4. En relacién con otros &mbitos:

Establecimiento de mecanismos de coordinacion con otros organismos y servicios (sanitarios
0 sociales, o a ambos).

El plan de actuacién incluira el seguimiento (temporalizacién e implicados) asi como la
evaluacion de los resultados obtenidos, analizando la necesidad de cambio de estrategia, de
finalizar las actuaciones 0, en su caso, la oportunidad de derivar del caso a los servicios de apoyo
especializado que pudiera ser necesario.

7.4.Derivacion a servicios especializados

El Director del centro, una vez informado el tutor y la familia del alumno, efectuara la demanda
de intervencion especializada, si se considera necesario.

. PROCEDIMIENTO ESPECIFICO DE ACTUACION EN UN CENTRO ESCOLAR
EN SITUACIONES DE POSIBLE INTIMIDACION Y ACOSO ENTRE ALUMNOS

8.1.Actuaciones inmediatas de «caracter urgente».

Cada miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacién de
intimidacidon o acoso, o que considere que hay indicios razonables de la existencia de alguna de estas
situaciones, lo pondra inmediatamente en conocimiento del profesor Tutor, de la Orientadora, del
coordinador de convivencia o del Equipo directivo del IES. En todo caso, el Jefe de Estudios ha de ser
siempre informado de la situacién.

El Equipo Directivo, con el asesoramiento del orientador y del Tutor del alumno, realizara las
siguientes actuaciones:

a. Completara la informacion utilizando indicadores de acoso e intimidacion entre el
alumnado y realizara una primera exploracion urgente sobre la existencia de tales
hechos.

b. Iniciara las actuaciones correspondientes segun la valoracién realizada en el
apartado anterior.

c. Informara a la familia del hecho.

d. Todas las actuaciones quedardn recogidas en un informe escrito que sera
depositado en Jefatura de Estudios, en un marco de estricta confidencialidad.
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8.2.Actuaciones en caso de intimidacion o acoso

8.2.1. Adopcion de medidas de caracter urgente

Previa valoracion y dirigidas a evitar la continuidad de la situacion, entre ellas:

. Medidas inmediatas de apoyo directo al alumno afectado (victima del
acoso/intimidacion).

. Revisiéon urgente de la utilizacién de espacios y tiempos del centro (mecanismos de
control).

. Aplicacion del R.R.1. teniendo en cuenta la posible repercusién sobre la victima.

. Segun el caso, puesta en conocimiento y denuncia de la situacion en las instancias

correspondientes.

El Equipo directivo encargara al profesor de turno la incoacién del expediente con las
garantias y procedimientos del Decreto 51/2007, de 17 de mayo. Para la incoacion del expediente
contard con el asesoramiento del Orientador y el tutor, con la documentacién que el Equipo
Directivo posea, con la informacién que aporte el Equipo de Profesores de grupo, comparieros del
alumno objeto del acoso, etc.

8.2.2. Puesta en conocimiento. Comunicacion

. Las familias de los alumnos implicados (victima y agresores).

. La Comision de Convivencia del centro y el coordinador de convivencia.

3 Equipo de profesores del alumno y otros profesores relacionados.

. Otro personal del centro, si se estima conveniente (por ej.: Conserjes).

) El inspector del centro.

3 Otras instancias externas al centro (sociales, sanitarias y judiciales, segin la

valoracion inicial).

8.2.3. Plan de/actuacion
1. Con'los afectados directamente

a. Actuaciones con los alumnos:

— Con lavictima:

Actuaciones de apoyo y proteccién expresa o indirecta.

Programas y estrategias especificas de atencion y apoyo social.
Posible derivacién a servicios externos (sociales, sanitarios, 0 ambos).

— Con ell/los agresor/es:

Actuaciones en relacion con la aplicacion del Reglamento de Régimen Interior
(Equipo Directivo) y teniendo en cuenta lo ya manifestado en el apartado 2.1.
Programas y estrategias especificas de modificacion de conducta y ayuda

personal.
Posible derivacién a servicios externos (sociales o sanitarios, o a ambos).

— Con los compafieros mas directos de los afectados:
Actuaciones dirigidas a la sensibilizacion y el apoyo entre comparieros.
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b. Actuaciones con las familias:

Orientacién sobre indicadores de deteccidn e intervencion.

Pautas de actuacion.

Informacién sobre posibles apoyos externos y otras actuaciones de caracter
externo.

Seguimiento del caso y coordinacién de actuaciones entre familia y centro.

c. Actuaciones con los profesores:

Orientacién sobre indicadores de deteccién e intervencidon y pautas de
actuacion terapéutica.

2. Con la comunidad educativa

— Con los alumnos. Dirigidas a:

La sensibilizacién y prevencion.
La deteccidn de posibles situaciones y el apoyo a las victimas y la no tolerancia
con el acoso y la intimidacion.

—  Con los profesores. Dirigidas a:

La sensibilizacién, prevencion y deteccion de posibles situaciones.
La formacion en el apoyo a las victimas y la no tolerancia con el acoso y la
intimidacién y la atencion a sus familias.

— Con las familias. Dirigidas a:

La sensibilizacion, prevencion y deteccion de posibles situaciones.
La formacioén en el apoyo a las victimas y la no tolerancia con el acoso y la
intimidacion.

3. Con otras entidades y organismos

Establecimiento de mecanismos de colaboracion y actuacion conjunta con otras entidades y
organismos gue intervengan en este campo, en los casos en que se estime necesario.

8.3.Desarrollo y coordinacion del plan de actuacion
El desarrollo del Plan de actuacion serd coordinado por el Equipo Directivo, que proveera los

medios y recursos personales necesarios, con el asesoramiento y apoyo del orientador del centro y del
tutor del alumno.
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8.4.Seguimiento del plan de actuacion.

Se mantendran las reuniones individuales que se estimen necesarias con los alumnos
afectados, asi como con sus familias, valorando las medidas adoptadas y la modificacion, en
Su caso.

Se considerara la posibilidad de aplicar cuestionarios de recogida de informacion.

La Comision de Convivencia y coordinador de convivencia seran informados, pudiendo ser
requerida su intervencion directa en las diferentes actuaciones.

El inspector del centro sera informado, en todo momento, por el director, quedando
constancia escrita de todas las actuaciones desarrolladas.

Al cierre del caso, quedan en funcionamiento las actuaciones contenidas en el apartado
8.2.3. Plan de actuacion.

La transmision de informacion acerca de las actuaciones desarrolladas, en caso de traslado
de algun o alguno de los alumnos afectados, estara sujeta a las normas de obligatoria
confidencialidad y de apoyo a la normalizacion de la escolaridad de los alumnos.
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y actuaciones para la promociéon y mejora de la convivencia en los centros

ORDEN EDU/1921/2007, de 27 de noviembre, por la que se establecen medidas

educativos de Castilla y Leon.

9. ANEXO 1
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10. ANEXO 2. PROGRAMA DE ALUMNADO MEDIADOR DEL IES “VADINIA”

1. Justificacion

En las aulas cada vez existe una mayor diversidad de alumnado: alumnado con dificultades de
aprendizaje, con riesgo de abandono, de diferente situacién socioeconémica, de diferente cultura, con
diferentes necesidades educativas especiales o especificas, que plantean un reto al profesorado.

El aprendizaje cooperativo se esta demostrando en la practica como una herramienta eficaz para
mejorar el clima de cooperacién e interés por el aprendizaje y la superacion de las dificultades de
todos, para superar los problemas que se generan dentro de una estructura de aprendizaje
competitiva o individualista entre los que quieren aprender y los que no...

El Alumnado Mediador es un buen recurso para mejorar la atencién a la diversidad en las aulas y
mejorar el aprendizaje.

2. Objetivos

e Fomentar la colaboracion, el conocimiento y busqueda de soluciones en problemas
interpersonales en el ambito escolar.

e Favorecer la participacion directa del alumnado en la resolucién de conflictos del
instituto.

e - Disminuir la conflictividad y la aplicacién de medidas sancionadoras.

e Crear canales de comunicacion y de conocimiento mutuo entre profesores y alumnos,
mejorando la autoestima de todos los participantes en el programa.

e Establecer una organizacion escolar especifica para tratar las formas violentas de
afrontar los conflictos.

3. Puesta en marcha

e Nombramiento de una persona responsable del proyecto. (coordinadora de
convivencia).

e Creacion de un equipo de profesores que trabaje directamente en el Programa e
impulse su inclusién en la vida del centro (orientadora, tutores, profesores voluntarios).

e Presentacion del proyecto a las familias.

e Implicacion y participacion de suficiente alumnado (sesiones de tutoria, alumnos
voluntarios, dos por aula).

e Introduccién de un espacio horario para poder realizar el programa de formacion inicial
y para reuniones posteriores.

e Habilitaciéon de un espacio para poder reunirse con periodicidad.
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4. Funciones alumnado mediador

Ayuda a sus compaferos y compafieras cuando alguien les molesta o necesitan que
los escuchen. No les aconseja, les escucha.

Puede ayudar a otro compafiero o compafiera cuando tenga alguna dificultad con un
profesor o profesora, mediando para la resolucién del conflicto.

Puede ayudar a otros compafieros o compafieras en la organizacién de grupos de
apoyo en tareas académicas, o0 como Alumnado Ayudante en alguna materia que se le
dé bien.

Ayuda a alumnos que se sientan excluidos, con dificultades personales, que puedan
necesitar que alguien les escuche o les preste un poco de atencion.

Acoge a los recién llegados al centro y actlia como acompafiante.

Facilita una mejora de la convivencia en el grupo.

Detecta conflictos, analiza y busca posibles soluciones, intervenciones o derivaciones.
Asiste a las reuniones del Equipo de alumnos mediadores del centro para formacion,
seguimiento y evaluacién de casos y actuaciones.

5. Conclusiones

El Alumnado Mediador no es “policia”: su mision no es vigilar el cumplimiento de las
normas ni ejercitar una labor sancionadora.

El Alumnado Mediador no es un “chivato o chivata”: no son personas que observan
cualquier incumplimiento o problema y salen corriendo a contarselo al profesorado.

El' Alumnado Mediador no es un amigo o amiga: no es alguien que hace suyos los
problemas que los demas le cuentan ni toma partido a la hora de mediar en un
conflicto.

El Alumnado Mediador pretende contribuir a la mejora de la convivencia en el centro
educativo.
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11. ANEXO 3. ESTATUTOS EUROPEOS PARA LOS CENTROS EDUCATIVOS
DEMOCRATICOS SIN VIOLENCIA

e Todos los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a un centro seguro y
sin conflictos.

e Cada individuo tiene la responsabilidad de contribuir a la creacion de un ambiente
positivo que favorezca el aprendizaje y el desarrollo personal.

e Todos tienen derecho a ser tratados y respetados por igual con independencia de sus
caracteristicas personales (sexo, raza, religion, etc.). Todos gozan de libertad de
expresion sin riesgo de discriminacién o represion.

e La comunidad educativa garantiza que todos sus miembros conocen sus derechos y
responsabilidades.

e Cada centro educativo democratico posee un organo de toma de decisiones elegido
democréaticamente y compuesto por representantes de los estudiantes, profesores,
padres y otros miembros de la comunidad educativa, segin proceda. Todos los
miembros de este 6rgano tienen el derecho de voto.

e En un centro educativo democrético, los conflictos son resueltos en estrecha
colaboracién con todos los miembros de la comunidad educativa, de una manera
constructiva y sin violencia. Todo centro educativo tiene personal y alumnos
preparados para prevenir y solventar los conflictos a través de actuaciones de
mediacion y consenso.

e Todo caso de violencia es investigado y tratado con la mayor prontitud posible, y es
examinado en profundidad ya sean alumnos o cualesquiera otros miembros de la
comunidad educativa los implicados.

e El centro educativo forma parte de la comunidad local. La cooperacién y el intercambio
de informacion con otras entidades locales son esenciales para la prevencion y la
resolucion de los problemas.

Nota: En la pagina Web, htpp//www.coe.int, un memorando explicativo complementa estos
Estatutos y proporciona ejemplos y explicaciones con el fin de facilitar su aplicacién.
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